
  
  
  
  
  

  سپارید؟را به یاد می خود هاي مشتریانچگونه جزئیات مربوط به خواسته
  کنید؟دهی میهاي مربوط به مشتریان خود را سامانچگونه اسناد و پرونده

  کنید؟ي را پیگیري میهاي مشترهاي مرتبط با درخواستچگونه انجام شدن فعالیت
  دهید؟تخصیص میخود  هاي فروش و خدمات پس از فروش را به کارکنانچگونه فعالیت
  کنید؟بندي و امتیاز دهی میهاي خود را رتبهچگونه بازاریاب

  دهید؟را می شاگر یکی از کارکنان حضور نداشته باشد، چگونه پاسخ مربوط به مشتریان
د، چگونه اطلاعات از دست رفته را نسازمان را ترك کما ش کارکنان فروشیکی از اگر 

  کنید؟جبران می
  

  
ها براي پاسخ به سوالات فوق، سامانه ارتباط با مشاوران ما با مشاهده مشکلات شرکت

افزارها و اي از نرممجموعه این سامانه مشتمل بر. اندمشتریان آراد را طراحی کرده
. اي با مشتریان داشتبرخوردي کاملاً حرفهتوان  افزارهاست که به کمک آن می سخت

اي شامل فرهنگ سازمانی، مدیریت ارتباط با مشتریان تنها نرم افزار نیست، مجموعه
  . فرایندهاي عملیاتی، نیروي انسانی متبحر و امکانات سخت افزاري و نرم افزاري است

، خدمات آموزش و گروه آراد ضمن فراهم آوردن امکانات سخت افزاري و نرم افزاري
دهد تا زمینه اجراي مدیریت ارتباط با مشتریان هاي متقاضی ارائه میمشاوره را به سازمان

  . را فراهم آورد
 

   
بانک اطلاعاتی محصولات خود را  §

 تشکیل دهید
بندي و دستهمشتریانتان را ثبت  §

  کنید
هاي مختلفی محصولات را با رسانه §

و فکس براي  SMSچون ایمیل، 
  تبلیغ کنیدمربوطه مشتریان 

ورودي و خروجی هاي تماس §
هاي مربوطه دهمشتري را در پرون

  ثبت کنید
مرتبط با مشتري را به هايفعالیت §

 کارکنان تخصیص دهید و بر
  پیشرفت کارها نظارت کنید

  قراردادهاي مشتریان را ثبت کنید §
ها را مدیریت ها و وارانتیگارانتی §

  کنید
هاي تحلیلی تهیه کنید و گزارش §

پیشرفت کسب و کارتان را مدیریت 
  کنید

   :دفتر خدمات مشتریان
 تهران، خیابان آزادي، بلوار شهید اکبري، خیابان شهید قاسمی،

، ســاختمان شــماره دو مرکــز رشــد 4کوچــه گلســتان، پــلاك 
. شـریف، طبقـه همکـف    فناوریهاي پیشـرفته دانشـگاه صـنعتی   

 66083968 | 66008445 :کستلف

   :دفتر تحقیق و توسعه محصول
فـردانش،   بین ایتالیـا و  -خیابان قدس  -بلوار کشاورز  -تهران
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  فردي دقیق مشتريثبت و نگهداري اطلاعات 
  ثبت و نگهداري سوابق ارتباطی هر مشتري 

 سازمانی مشتري هايثبت و نگهداري وابستگی
  
  

  بندي و فهرست محصولات و خدماتدسته
  محصولات و خدمات گذاريقیمت

  
  

  SMSامکان ارسال و دریافت 
   *سامکان ارسال و دریافت فک

   *امکان ارسال و دریافت ایمیل
  هاي تلفنیامکان برقراري و پاسخگویی تماس

  )هااطلاعات تماس افراد و سازمان(دفتر تلفن 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  

                             
  کارکنانثبت و نگهداري اطلاعات 

  به اطلاعات مشتریان  کارکنانتعیین سطح دسترسی 
  هاي مرتبط با مشتریان به کارکنانتخصیص فعالیت
  )گزارش گیري(کارکنان کنترل عملکرد 

  به نمایندگان CRMارائه خدمات کامل 
  

  
  مدیریت محصولات 

  بندي مشتریان گروه
  هاي بازاریابی سمدیریت تما

  گیري و ثبت سفارشات مدیریت سفارش
  صدور پیش فاکتور و فاکتور 

  ثبت و نگهداري سوابق خرید مشتریان 
  مدیریت گارانتی و وارانتی و تخفیفات

  ها در خصوص هر مشتريکنترل پیشرفت فعالیت
سازي سفارش مشتري آمادهوضعیت رسانی در خصوص اطلاع

  )یمیل یا مراجعه به سایت، اSMSاز طریق ارسال (
  تخفیف به مشتریانارائه کارت 

  
  

  بندي مشتریانتحلیل و دسته
   هاي تبلیغاتیتعیین اثربخشی رسانه

  هاگزارش عملکرد کارکنان و بازاریاب
  تحلیل فروش محصولات

امکان ارائه گزارشات تحلیلی مختلف بر حسب نیازهاي و 
  خاص سازمان شما

  

. تواند ارسال انبوه سفارشی شده را انجـام دهـد  آراد می *
هاي مختلف به شرکترا براي  یک متن نامهتوان مثلاً می

مربوطـه  روي نامه شکلی که نام مدیر عامل هر شرکت بر 
  . درج شده باشد به سادگی تهیه کرد

 

هاي اطلاعات تماس، پرونده: سهولت دسترسی به اطلاعات مشتریان
 ...کاري و 

توانید هر عملیاتی را می: راهبري آسان
  .در فرم مورد نظرتان به راحتی انجام دهید


