
  
  
  
  
  

  سپارید؟هاي مشتریانتان را به یاد میچگونه جزئیات مربوط به خواسته
  کنید؟دهی میهاي مربوط به مشتریان خود را سامانچگونه اسناد و پرونده

  کنید؟ را پیگیري میهاي مشتريهاي مرتبط با درخواستچگونه انجام شدن فعالیت
  دهید؟هاي فروش و خدمات پس از فروش را به کارکنانتان تخصیص میچگونه فعالیت
  کنید؟بندي و امتیاز دهی میهاي خود را رتبهچگونه بازاریاب

  دهید؟ را میشاگر یکی از کارکنان حضور نداشته باشد، چگونه پاسخ مربوط به مشتریان
د، چگونه اطلاعات از دست رفته را نسازمان را ترك ک تانکارکنان فروشیکی از اگر 

  کنید؟جبران می
  

  
ها براي پاسخ به سوالات فوق، سامانه ارتباط با مشاوران ما با مشاهده مشکلات شرکت

افزارها و اي از نرماین سامانه مشتمل بر مجموعه. اندمشتریان آراد را طراحی کرده
. اي با مشتریان داشتبرخوردي کاملاً حرفهن توا افزارهاست که به کمک آن میسخت

اي شامل فرهنگ سازمانی، مدیریت ارتباط با مشتریان تنها نرم افزار نیست، مجموعه
  . فرایندهاي عملیاتی، نیروي انسانی متبحر و امکانات سخت افزاري و نرم افزاري است

دمات آموزش و گروه آراد ضمن فراهم آوردن امکانات سخت افزاري و نرم افزاري، خ
دهد تا زمینه اجراي مدیریت ارتباط با هاي متقاضی ارائه میمشاوره را به سازمان
  . مشتریان را فراهم آورد

 

   
بانک اطلاعاتی محصولات خود را  §

 تشکیل دهید
بندي و دستهمشتریانتان را ثبت  §

  کنید
هاي مختلفی محصولات را با رسانه §

 و فکس براي SMSچون ایمیل، 
  تبلیغ کنیدمربوطه مشتریان 

ورودي و خروجی هاي تماس §
هاي مربوطه مشتري را در پرونده

  ثبت کنید
ري را به مرتبط با مشتهايفعالیت §

 کارکنان تخصیص دهید و بر
  پیشرفت کارها نظارت کنید

  قراردادهاي مشتریان را ثبت کنید §
ها را مدیریت ها و وارانتیگارانتی §

  کنید
هاي تحلیلی تهیه کنید و گزارش §

پیشرفت کسب و کارتان را مدیریت 
  کنید

   :دفتر خدمات مشتریان
 تهران، خیابان آزادي، بلوار شهید اکبري، خیابان شهید قاسمی،

ــستان، پــلاك  ، ســاختمان شــماره دو مرکــز رشــد  4کوچــه گل
. شـریف، طبقـه همکـف    فناوریهاي پیـشرفته دانـشگاه صـنعتی   

 66083968 | 66008445 :کستلف

   :دفتر تحقیق و توسعه محصول
فـردانش،    بین ایتالیـا و - خیابان قدس - بلوار کشاورز -تهران
  88962400|  88992189: تلفکس.  طبقه سوم47پلاك 

  
  www.aradcrm.ir    |    info@aradcrm.ir 
 

http://www.aradcrm.ir
mailto:info@aradcrm.ir


  
  
  

  فردي دقیق مشتريثبت و نگهداري اطلاعات 
  ثبت و نگهداري سوابق ارتباطی هر مشتري 

  سازمانی مشتريهايثبت و نگهداري وابستگی
  
  

  بندي و فهرست محصولات و خدماتدسته
   محصولات و خدماتگذاريقیمت

  
  

  SMSامکان ارسال و دریافت 
   *سامکان ارسال و دریافت فک

   *امکان ارسال و دریافت ایمیل
  هاي تلفنیامکان برقراري و پاسخگویی تماس

  )هااطلاعات تماس افراد و سازمان(دفتر تلفن 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  

                             
  کارکنانثبت و نگهداري اطلاعات 

   به اطلاعات مشتریان کارکنانتعیین سطح دسترسی 
  هاي مرتبط با مشتریان به کارکنانتخصیص فعالیت
  )گزارش گیري(کارکنان کنترل عملکرد 

   به نمایندگانCRMارائه خدمات کامل 
  

  
  مدیریت محصولات 

  بندي مشتریان گروه
   **هاي بازاریابیسمدیریت تما

  گیري و ثبت سفارشات مدیریت سفارش
  صدور پیش فاکتور و فاکتور 

  ثبت و نگهداري سوابق خرید مشتریان 
  مدیریت گارانتی و وارانتی و تخفیفات

  ها در خصوص هر مشتريکنترل پیشرفت فعالیت
از (رسانی در خصوص پیشرفت محصول به مشتري اطلاع

  )یا مراجعه به سایت، ایمیل SMSطریق ارسال 
  تخفیف به مشتریانارائه کارت 

  
  

  بندي مشتریانتحلیل و دسته
   هاي تبلیغاتیتعیین اثربخشی رسانه

  هاگزارش عملکرد کارکنان و بازاریاب
  تحلیل فروش محصولات

  هاي تحلیلی مختلف مورد نیاز سازمان شماو سایر گزارش

  

عنوان مثال ارسال یک  به صورت انبوه سفارشی شده، به*
هاي مختلف به شکلی کـه نـام مـدیر    متن نامه به شرکت 

  شدعامل هر شرکت بر روي نامه آن شرکت درج شده با
 

هاي اطلاعات تماس، پرونده: سهولت دسترسی به اطلاعات مشتریان
 ...کاري و 

توانید هر عملیاتی را می: هبري آسانرا
  .در فرم مورد نظرتان به راحتی انجام دهید


