
   
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ها و هاي بازاریابی هتلمشتریان، جایگاهی مهم و حیاتی را در فعالیتکسب رضایت مشتري و ایجاد ارتباط صمیمانه با 
به خوبی آگاهند که جذب مشتریان در بازار رقابتی ها مدیران هتل. مراکز خدمات اقامتی به خود اختصاص داده است

از همین رو، امکانات و . این مهمترین راهکار حفظ سودآوري، نگهداشت مشتریان فعلی استاي نیست و بنابرکار ساده
ارتقاي سودآوري  قابل توجه در ي تاثیرشود،مشتریان و نگهداشت آنها منجر به مراجعه مجدد ابزارهایی که بتوانند 

  . دندار
  

   ویژه هتل ها–سامانه مدیریت ارتباط با مشتري آراد 
ساختن فراهم گذشته در خصوص شگري و هتلداري، روند مدیریت ارتباط با مشتریان در صنعت گردبا ورود مفهوم 

آورده است فراهم را راد این امکان آ سامانه مدیریت ارتباط با مشتري .مشتریان تغییر کرده استبراي خدمات مناسب 
همچنین این  .ل به مرحله اجرا بگذارنداستراتژي مدیریت ارتباط با مشتري خود را به بهترین شکها مدیران هتلتا 

 یکپارچگی در ارائه نسبت به حفظبهبود رویه انجام کارها، آورد تا علاوه بر  را براي هتل ها فراهم میفرصتیسامانه 
  .هاي پیشنهادي خود اقدام نمایندخدمات و قیمت
ربوط به مدیریت ارتباط با مشتریان، ضمن ایجاد یکپارچگی در فرایندهاي م مشتري آراد با ارتباط سامانه مدیریت

هاي فروش و سوابق مشتریان، بانک اطلاعاتی بانک اطلاعاتی مشتریان، پرونده: دهدهاي مختلفی را پوشش میسرفصل
، ایمیل، SMSارسال (محصولات و خدمات، بانک اطلاعاتی کارکنان، کارتابل و اتوماسیون اداري، مدیریت ارتباطات 

  . هاي مدیریتی و سایر مواردش، گزار)فکس و نامه
  و جلب و جذب مشتریان جدیدتر، نیاز به حفظ مشتریان فعلیبه سمت وضعیت مطلوبپیشرفت براي از آنجا که 

راهکاري مطلوب شده و به پاسخگویی در بازارهاي رقابتی بکارگیري سامانه مدیریت ارتباط با مشتریان منجر ، است
  .استبراي دستیابی به این مطلوب 

هاي بازاریابان و هاي سنگین بازاریابی و جذب مشتري شامل هزینه مربوط به تبلیغات، هزینههزینه
از .  با آن روبرو استهاي مربوط به محل استقرار از مواردي است که هر هتل براي جذب مشتري هزینه

ها هاي مدیران هتلهاي اقامتی از دغدغهطرف دیگر مدیریت ظرفیت و پر نگه داشته حداکثري تخت
  :بنابراین. براي افزایش سوددهی است

  فروش خدمات بیشتر به مشتریان §
 حفظ و نگهداري مشتریان فعلی §

  هاي کم ترددهاي اقامتی در فصلپر نگه داشتن حداکثري تخت §
  ل در جذب مشتري جدید و ارائه خدمات مناسب به مشتریانتسهی §

  . هاي بازاریابی و در نتیجه افزایش سوددهی استبه معناي کاهش هزینه
ها و مراکز خدمات اقامتی در این مسیر سامانه مدیریت ارتباط با مشتري آراد، همکار هتل

 . است



  

  هابکارگیري آراد در هتل

  توانید مشتریان خود را ثبت کنید و با آنها رفتاري متفاوت داشته باشیدبا آراد می
هاي خدمات مسافرتی طرف ها و شرکتفهرست آژانس

  . قرارداد خود را ثبت کنید
ها، حجم قرارداد با میزان تعامل با هر کدام از آژانس

 مربوط به هر آژانس را ها و تخفیفات ها، پورسانتآژانس
-هایی که تخت خالی دارید، آژانسدر زمان. مدیریت کنید

ها را از طریق ارائه شرایط ویژه به برگزاري تورها و استفاده 
  . از خدمات خود ترغیب کنید

  افراد را ثبت کنید
اي تشکیل دهید، براي هر کدام از مشتریان خود پرونده

هاي مشتریان را ثبت کنید، ها و خواستهسوابق اقامت
د، تا زمانی که مشتري ترجیحات مشتري را شناسایی کنی

کند مطابق خواست او بهترین خدمات به شما مراجعه می
مثلاً غذاي مورد علاقه را در (را در اختیارش قرار دهید 

اختیارش قرار دهید، شامپویی در حمام او قرار دهید که 
  ...)با موهایش سازگار است و 

بندي کنید و در بهترین زمان مشتریان خود را دسته
مثلاً اگر در (مند برایشان ارسال کنید  جهتتبلیغات

فصلی هستید که تخت خالی دارید، به مشتریان ویژه 
خود در روز تولدشان و یا سالگرد ازدواجشان با یک 

  ). ایمیل تخفیف ویژه اقامت در هتل را هدیه دهید
اي مشتریان سودده خود را بشناسید و در هر مراجعه

  . بهترین خدمات را با اولویت بالا در اختیارشان قرار دهید

  :مختلف تهیه کنیدتحلیلی گزارشات با آراد 
 بندي مشتریانگروه 

 مشتریان سود ده 

 عملکرد کارکنان 

 هاانسعملکرد آژ 

 تعاملات مالی با مشتریان 

  :تبلیغات انجام دهیدبا آراد 
  SMSارسال  
  ایمیلارسال  
  ارسال فکس 

  .مشتریانتان را مشعوف کنید
  

، نرم افزار آراد با عملکردي یکپارچه و همراه با استفاده از تمامی کانال ها هتلداران محترمپیشنهاد گروه آراد به 
  . است...رد، بازاریابی و فروش، کانال هاي مدیریت کارکنان و، مدیریت عملکCall centerشامل

کند تا در شرایط کاملا پویا ها فراهم میمدیران هتلسامانه مدیریت ارتباط با مشتریان آراد این امکان را براي بطور کلی، 
دهاي تحلیلی ها و فراین این سامانه از قابلیت.  بپردازندو رقابتی این صنعت خاص، به تقویت روابط خود با مشتریان

اي مرتبط با فروش را ه سهیل نموده و فرایند اتخاد سیاستاي که فرایند درك رفتار مشتریان را ت برخوردار است، بگونه
  .کند پشتیبانی می

     :سامانه مدیریت ارتباط با مشتري آراد به شما کمک می کند تا در واقع، 
  اخت کاملی از رفتار مشتري برسیدبه شن 

 فزایش وفاداري مشتریان دست یابیدبه ا     

  هاي خالی هتل خود را به صفر برسانیدتخت
 


